
作業が明示化されてい
るから理解しやすい

提出されるファイルの
フォーマットが統一さ
れていない！

どの作業をやればい
いんだろう 設定された定義に従い業務を実施
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業務を
定義

業務を
実施

成果の
投入

集計と
検証

共通化された定義通りの業務手順を遂行することで、内部統制の強化や定義に従った業務実施による業務レベルの底上
げを実現します。

業務をテンプレート化し、業務の流れをコントロールする。業務改善ソリューション

Shuhali®
Shuhali

Shuhali

経営者

経営者

引き継いだ業務の
手順がわからない

作業担当者
管理者

どの雛形ファイル
をつかうんだろう

指示した業務の進
捗はどうなってる

また作業の手順が変
わったんでシステム再
構築しないと

作業の品質にブ
レがあるなぁ

既存の報告書どこに
あるのかな

いつまでたっても業務
が効率化されない！！

作業担当者

管理者

添付された雛形ファ
イルを使えばいのか

私にアサインされたタス
クが確認できる

業務の進捗が把握
できるから安心だ

定義を変えるだけだか
ら、作業を迅速に改善
できる

フォーマットが統一され
ていつから業務効率が
あがるなぁ

作業の品質が平
準化された

過去情報を参考にで
きるから作業がス
ムーズに進む！

業務が効率化されて、
新規事業に取り組む余
裕ができた！！

定義を変えるだけで業務の流れをコントロールできるので、Try&Tryによる迅速な業務改善を行うことができます。

業務の成果物を追加

定義に沿って業務を実施

成果物の検証

テンプレート（型）を定義

OS WindowsServer2003/ RedHatEL4.

☻כⱬ♃כ♦ Oracle10g

WebAPP◘כⱣ Apache/ Tomcat / JDK5.

▪ⱪꜞ◔כ◦ꜛfi Shuhali

OS Windows2000 / XP / Vista

▪ⱪꜞ◔כ◦ꜛfi InternetExplorer6./7.
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http://www.shu- ha- li.net/
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株式会社ナチュラシステムズ（旧会社名：株式会社NTTデータナレッジ）
http://www.natura-systems.com/
東京本社：〒102-0073東京都 千代田区 九段北3-2-5 ダヴィンチ九段3F TEL:03-3556-3611
福岡本社：〒812-0011 福岡県 福岡市 博多区 博多駅前1-5-1 カーニープレイス博多8F TEL:092-475-5081
βShuhali®は株式会社ナチュラシステムズの登録商標です。その他記載されている社名、製品名、サービス名は、各社の商標若しくは登録商標です。
β本内容は、予告なしに変更する場合がありますのでご了承ください。
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登録

業務

プロセス

作業
承認

申請 支払い

立替金申請

登録

申請

承認処理

承認

支払い

精算処理

精算

申請

精算

仮払い

再入力

回収

立替金請求

立替金申請

登録

申請

承認処理

承認

支払い

旅費精算

精算処理

精算

申請

承認処理

承認

支払い

通常の業務では、複数の作業がまとまって、手順となり、その手順がまとまって、ひとつの業務を構成します。
「作業」を組み合わせ、手順となる「プロセス」を構成し、「プロセス」を組み合わせ、「業務」を構成します。

業務とは：プロセスを「流れ」で取りまとめた基
本単位

プロセスとは：作業を「流れ」で取りまとめた手
順の単位

作業とは：誰が・何を・いつ・どうする、という
業務を構成する最小単位

Shuhali

業務フローの設定
業務フローをコントロールする各種設定（分岐処理、並列処理など）が可能です。
分岐設定や同時実行設定の他に、業務の中断や再開が可能なので、複雑な業務にも対応可能です。

ワークフロー
ワークフローの各レベル（承認・代行承認・回覧）において、組織・個人が混在する設定が可能です。
また、ワークフローの承認（否認）履歴はログとして記録されますので、監査証跡として利用可能です。

文書管理
カテゴリ化しての文書管理、および文書の内容に対する全文検索（※オプション）が可能です。
また、監査証跡として更新者の組織情報も記録されますので、不正な改竄などの際に追跡が可能です。

版管理
各定義、および文書に対して版管理が可能です。
各版に対して利用開始日～終了日の設定が可能なので、年度更新などに合わせて自動的に切り替えが可能です。

重要情報の通知
重要なお知らせを公開期間・公開範囲を組織単位で指定して設定可能です。
表示周期（xx月周期）、表示期間、締切日（固定日、毎月xx日）の設定も可能です。

業務へのショートカット
頻繁に使用する業務へのショートカットをユーザ毎に登録可能です。
また、ショートカットは各ユーザが使用可能な業務から自由に設定することが可能です。

業務単位でのセキュリティ設定 各業務・業務カテゴリ、文書管理カテゴリ別に、組織単位でセキュリティ設定が可能です。

実績投入画面のカスタマイズ
業毎に実績投入画面を設定可能です。入力項目や、各項目に対する入力方式、入力条件もノンプログラミングで設定
可能、かつ入力データに対する検索も、検索条件、出力項目を自由に設定できます。

データ連携
実績投入されたデータをXML形式として、他のシステムと連携することが可能です。
また、XML形式だけでなくcsv形式・tsv形式・txt形式等での出力も可能です。

Exce l帳票出力
実績投入されたデータをExcelへデータ出力することが可能です。
出力データ項目や、Excelのレイアウトなどは自由に設定可能です。


